NORDFORM

DIGITAL / PROJEKTUNDERLAG

E-handelsbrief

Ett beslutsunderlag fér en komplett butik - fran affarsidé till lansering och éverlamning.

Ladda forst ner PDF:en till din dator. Oppna filen i ett PDF-program som kan spara formular, fyll i och valj Arkiv >
Spara som. Oppna sedan den sparade kopian igen och kontrollera att svaren finns kvar innan du mejlar den till
Nordform. Valj "Nordform féreslar" dar ni vill ha var rekommendation.

SA BLIR BRIEFEN BYGGBAR

Bifoga en produktlista fér alla startprodukter, produktbilder/logotyp, befintliga villkor och tillgang till relevanta
konton. Om ndgot inte finns, markera att Nordform ska ta fram ett férslag. Slutliga priser, licenser, integrationer

och juridiska texter bekraftas i offerten.

I 01 / Projekt och kontakt

Foretag / varumarke

Projektets namn

E-post till kontaktperson

Onskad domén / nuvarande URL

Projektets typ

Ny butik

Migrering till ny plattform

Organisationsnummer

Kontaktperson / roll

Telefon (valfritt)

Onskat lanseringsdatum

Ombyggnad av befintlig butik

Nordform féreslar upplagg

Beslutsfattare, godkannande och andra som ska ge feedback
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DIGITAL / PROJEKTUNDERLAG

Affar och mal

Beskriv vad verksamheten behdéver uppna - sa styr det design, innehall och teknik.

| 02/ Affarsmodell

Vad saljer ni och varfor valjer kunderna er?

Malgrupp och képmodell

Privatkunder (B2C) Foéretagskunder (B2B)

Bade B2C och B2B Aterférsaljare / grossist

Viktigaste kundgrupperna: behov, invandningar, regioner och kopvanor

Er position: prisniva, léfte, sarskiljande egenskaper och sadant ni vill undvika

Varfor gors projektet nu? Vilket problem ska butiken losa?
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Affar och mal / fortsattning

I 03 / Prioriterade affarsmal

Vad ska butiken forbattra?

Fler bestallningar Hogre genomsnittligt ordervarde
Fler &terkommande kunder Effektivare produkt- och orderarbete
Internationell férsaljning Fler férfragningar / leads

Mal och matetal (om ni har baslinje: nuvarde, mal och tidsperiod)

Marknad och omfattning

Markera var butiken ska fungera vid lansering. Framtida marknader skiljs fran férsta etappen.

I 04 / Marknad

Lanseringens geografiska omfattning

Sverige Norden

EU Utanfor EU

Endast lokalt / click & collect Nordform féreslar etappindelning
Primart sprak Ytterligare sprak vid lansering
Primar valuta Ytterligare valutor vid lansering
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Marknad och omfattning / fortsattning

Konkurrenter (URL) och vad ni vill gora battre an dem

Inspirationsbutiker (URL) och exakt vad ni gillar: meny, listning, produktkort, checkout

I 05 / Omfattning och prioritering

Ska Nordforms offert omfatta

Strategi och informationsstruktur Design och utveckling

Produktimport Textproduktion / redigering

Fotografering / bildbehandling SEO och migrering

Lopande service efter lansering Utbildning och dokumentation
Budgetram exkl. moms (om kand) Senaste mojliga lanseringsdatum

Maste finnas dag 1 / kan byggas i fas 2
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Plattform och konton

Val av plattform paverkar appar, licenser, administrering och I6pande kostnader.

I 06 / Teknik och administration

Plattform
Shopify WooCommerce
Annan befintlig 16sning Oppen fér Nordforms rekommendation

Nuvarande system, butikens URL, tema och appar som maste behallas

Konton / agande

Vi ager redan domanen Vi behéver domanhjalp
Vi har Shopify-konto Vi behéver nytt Shopify-konto
Vi har betalnings-/fraktkonton Nordform ska dokumentera alla konton

Vem ager plattform, doman, appar, bilder och data? Beskriv eventuella befintliga avtal

Behorigheter vid leverans: administratérer, redaktorer, lagerpersonal och byraatkomst
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Plattform och konton / fortsattning

I 07 / Befintlig butik eller migrering

Om det finns en tidigare butik: flytta éver

Produkter / varianter Kunder (om lagligt méjligt)
Orderhistorik Blogg / innehall
Recensioner URL:er / 301-omdirigeringar
Presentkort / rabatter Ingen befintlig butik

Ange aldre URL, exportformat, sarskilda datakallor och system som inte far brytas

Navigering och sidor

Skriv helst en konkret menystruktur. Nordform kan foresla ordning och namn inom angivna ramar.

| 08/ struktur

Huvudmeny: rubriker och undersidor i 6nskad ordning

Produktkategorier och underkategorier (ange aven URL eller namn om de redan finns)
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Navigering och sidor / fortsattning

Onskade standardsidor

Startsida Alla produkter / kategorier
Om oss Kontakt / kundservice
FAQ Leverans och retur
Guider / blogg Varumarkessidor

Butiker / upphdmtningsstallen B2B / dterforséljare

Ovriga sidtyper eller landningssidor och syftet med varje sida

| 09/ startsidan

Vilket huvudbudskap ska synas direkt? Vilken handling ska huvudknappen leda till?

Sektioner pa startsidan

Kategorigenvagar Nyheter / bastsaljare
Kampanjyta Varumarken

Guide / redaktionellt Recensioner (endast riktiga)
Trygghetsinformation Nyhetsbrevsanmalan
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Sortiment och produktdata

Full produktlista kravs for en fardig butik. Briefen faststaller falt och regler; den ersatter inte produktfilen.

| 10/ Produktmodell

Antal produkter vid lansering

Produkttyper

Fysiska varor
Tjanster / bokning
Abonnemang

B2B-artiklar

Varianter

Storlek
Doft
Material

Personalisering

Ungefarligt antal varianter totalt

Digitala produkter
Presentkort

Forbestallning

Farg
Volym / vikt
Modell / kompatibilitet

Annat - beskriv nedan

Specialregler for varianter, bundles, kit, tillbehor och produktrelationer

Tillgangliga produktuppgifter

SKU / artikelnummer
Titel och beskrivning
Lagerantal / lagerplats

Bilder per variant

NORDFORM DIGITAL - E-HANDEL / SHOPIFY

EAN / GTIN

Ink6éps- och foérsaljningspris

Vikt / matt

SEO-titel / meta
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Sortiment och produktdata / fortsattning

Vilket filformat och vem levererar full produktdata? Ange lank eller bifoga fil

PRODUKTFILENS MINIMINIVA

En rad per produkt/variant med kategori, titel, SKU, pris, moms, lagerstatus, beskrivning, bilder och varianter.
Saknade varden markeras tydligt. Vi kan satta upp ett exempel i offert, men kan inte publicera okanda produkter

som fakta.

Produktvisning och sok

Bestam hur kunden hittar ratt produkt och vad som ska synas fére kop.

I 11 / Katalog och produktkort

Katalogfunktioner

Sok med forslag
Sortering
Jamfor produkter

Snabbkdp

Filter (farg/storlek/pris)
Varumarkesfilter
Favoriter / 6nskelista

Visa lagerstatus

Exakta filter per kategori, sorteringsordning och namn pa maérken/kollektioner

Produktsidan ska visa

Bildgalleri / video
Storleksguide

Lager / leveranstid
Kundrecensioner (riktiga)

Innehall/ingredienser

NORDFORM DIGITAL - E-HANDEL / SHOPIFY

Variantvaljare
Kompatibilitet
Relaterade produkter
FAQ per produkt

Nedladdningsbar manual
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Produktvisning och sok / fortsattning

Produktinformation som kravs i er bransch: material, sakerhet, ingredienser, storlekar etc.

Exempelprodukt eller URL som visar 6nskad produktpresentation

I 12 / Lager och forsaljning

Lagerregler

Sélj endast i lager Tillat restorder
Forbestallning Flera lager / butiker
Automatisk lagersynk Avisering nar vara ater finns

Vem uppdaterar priser och lager efter lansering? Ange system och ansvarig roll
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Pris, skatt och kampanjer

Har behdvs regler som ska kunna genomforas i plattformen och féljas i kassan.

I 13 / Prissattning

Visa pris for

B2C inkl. moms B2B exkl. moms
Olika priser per marknad Kundgruppspriser
Volym- / mangdrabatt Nordform féreslar 16sning

Momssatser per produkttyp och forsaljningsland - ange kalla/ansvarig for besked

Kampanjverktyg
Rabattkoder Automatiska rabatter
Kop X fa 'y Paketpris
Fri frakt 6ver belopp Presentkort
Lojalitetsprogram Nyhetsbrevsrabatt

Kampanjregler: belopp, giltighet, kombinationer, minsta kép och vem som far anvinda dem

Exempel pa 2-3 faktiska erbjudanden som ska finnas vid lansering
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Pris, skatt och kampanjer / fortsattning

I 14 / Valuta och marknad

Prissattning och avrundning for andra valutor/marknader; vem ansvarar for lokal skatt?

Kassa och betalning

Faktisk aktivering kraver kundens avtal och verifiering hos respektive betaltjanst.

I 15 / Kopresa

Kassans beteende

Gastkop Kundkonto frivilligt

Konto kravs for B2B Snabbkassa / express
Hamta i butik Presentkort i kassan
Orderkommentar Foretagsuppgifter i kassan

Vilka falt behover ni utover standardadress och hur anvands uppgifterna?

Onskade betalsatt (bekraftas mot plattform och avtal)

Kortbetalning Klarna

Swish Apple Pay
Google Pay PayPal

Faktura for féretag Manuell betalning

Befintlig betalpartner, kontoagare, land/valutor och eventuella avtalsvillkor
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Kassa och betalning / fortsattning

Orderkommunikation

Orderbekraftelse via e-post Leveransbekraftelse
Overgiven varukorg (med samtycke) SMS om det stoéds
Presentkort via e-post Returstatus

Avsiandaradress, tonalitet och sprak fér ordermejl; finns fardiga mallar?

Frakt och efterkop

Beskriv reglerna for varje marknad. Slutlig avgift och villkor ska vara begripliga fore betalning.

I 16 / Leverans

Leveransmetoder
Ombud Hemleverans
Paketbox Click & collect
Lokal budleverans Digital leverans
Internationell frakt Fri frakt 6ver grans

Fraktbolag / tjanster / konton (t.ex. PostNord, DHL, Budbee, nShift, Ingrid)

Fraktpriser per land, vikt, ordervarde och leveranssatt - ange undantag

NORDFORM DIGITAL - E-HANDEL / SHOPIFY
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Frakt och efterkop / fortsattning

Packtid, bryttid, beridknade leveransintervall och sparningsinformation

I 17 / Returer och reklamationer

Returadress, returfrist, returkostnad, returportal och vad som galler for undantagsvaror

Reklamationer, byten, aterbetalning och kundtjanstens ansvar

Efterkopsfunktioner

Spara order Returportal

Sjalvbetjanad avbokning Recensionsférfragan

Supportarende Nordform foreslar

NORDFORM DIGITAL - E-HANDEL / SHOPIFY

SIDA 14



NORDFORM

DIGITAL / PROJEKTUNDERLAG

Design och innehall

Referenser ar underlag, inte instruktion att kopiera en annan butik.

| 18/ visuell riktning

Kansla

Avskalad Premium

Lekfull Teknisk

Naturlig Editorial

Fargstark Nordform féreslar
Primara farger / fargkoder Typsnitt / grafisk manual

Beskriv ert bildsprak, exempelbutiker och vad ni specifikt gillar respektive inte gillar

Logotypversioner, ikoner, illustrationer och vilken mapp/lank som innehaller originalfiler

I 19 / Material och text

Vem tar fram innehallet?

Kunden levererar sluttexter Nordform skriver utkast
Nordform redigerar levererade texter Kunden levererar produktbilder
Nordform bearbetar bilder Fotografering ska offereras
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Design och innehall / fortsattning

Vilka sidor och produkter saknar text/bilder? Ange vem som godkanner pastaenden

Lankar till bildmapp och vem som har rattigheter till bilder, typsnitt och varumarken

Marknadsforing och SEO

Markera bara sddant som faktiskt ska anvéandas och ange vem som ansvarar for konton och samtycke.

I 20 / Synlighet och sparning
SEO och innehall

Teknisk SEO-grund
Strukturerad produktdata
Blogg / guider

Produktfeed

Metadata per sida
Kategoritexter
SEO-migrering / 301

Nordform foreslar prioritet

Viktigaste s6kteman, nuvarande s6kdata och URL-lista vid migrering

Matning och annonser

Google Analytics 4
Google Search Console
Meta Pixel

Annonskonto / feed

NORDFORM DIGITAL - E-HANDEL / SHOPIFY

Google Tag Manager
Google Merchant Center
TikTok Pixel

Ingen sparning vid start
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Marknadsforing och SEO / fortsattning

Befintliga konto-ID:n, dgare och atkomst; hindelser som ska mitas (t.ex. kop, add to cart)

Kundkommunikation

Nyhetsbrev
Overgiven varukorg
SMS

Popup / rabatt

Valkomstflode
Efterkdpsflode
CRM-synk

Ingen vid start

E-postplattform, avsandardoman och hur samtycke ska samlas in/dokumenteras

Integrationer och specialkrav

Beskriv datariktning, frekvens och ansvar: vilka system ska vara sanningskallan?

I 21 / Systemkopplingar

Systemtyper

Ekonomi / fakturering
WMS / lager
PIM / produktdata

CRM / e-post

NORDFORM DIGITAL - E-HANDEL / SHOPIFY

ERP / affarssystem
POS / butikskassa
Fraktbokning

Support / chatt
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Integrationer och specialkrav / fortsattning

Systemnamn, leverantor, kontolank och kontaktperson for varje énskad koppling

Vilken data ska synkas? Produkter, pris, lager, order, kund, fraktstatus - ange riktning

Befintliga API:er, appar, licenser, avgifter och dokumentation som finns tillganglig

I 22 / Specialfunktioner

Eventuella tillval

Prenumeration Produktkonfigurator
Personalisering B2B-prislistor

Bokning Medlemskap
Alderskontroll Marknadsplatskoppling

Beskriv sarskilda regler, referenser och prioritet for varje markerad funktion
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Juridik, trygghet och tillganglighet

Nordform placerar och implementerar godkant material. Kunden behéver verifiera juridiskt innehall och
produktpastaenden.

I 23 / Policyer och krav

Fardigt och godkant material

Kopvillkor Integritetspolicy
Cookieinformation Retur / dngerréatt
Leveransvillkor Foéretagsuppgifter
Garanti / reklamation Produktmarkningar

Branschkrav, aldersgrans, reglerade varor, marknadsféringspastaenden och ansvarig granskare

Vilka personuppgifter hanteras, av vilka tjanster och pa vilka marknader?

Samtycke och tillganglighet

Cookieval fére icke nédvandig sparning Samtycke for e-postmarknadsféring
Tangentbordsanvandning Textalternativ till bilder
Tillracklig kontrast Annan kravbild / granskning

Sarskilda krav pa sprak, tillgénglighet eller dokumentation
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Juridik, trygghet och tillganglighet / fortsattning

VIKTIG AVGRANSNING

Nordform kan strukturera och publicera texter. Juridisk radgivning, certifiering och validering av
produktpastdenden ingar bara om detta uttryckligen avtalas med ratt sakkunnig.

Leverans, test och overlamning

Definiera nar butiken kan godkannas och vem som gor vad efter lansering.

I 24 / Projektets beslutspunkter

Onskad leverans omfattar

Designutkast Utvecklad mobil butik
Produktimport Betal- och fraktinstallning
Testkop SEO / redirectkontroll
Utbildning Dokumenterad éverlamning

Vem godkanner design, texter, produkter, betalning och lansering? Namn/roller

Antal énskade feedbackrundor, svarstider och datum for material fran kunden

Support efter lansering

Vi skoter sjalva Offert pa serviceavtal
Lépande andringar vid behov Hjalp med produkter
Hjalp med kampanjer Nordform foreslar
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Leverans, test och overlamning / fortsattning

Krav fér godkind leverans: konkreta scenarier som maste fungera i desktop och mobil

Ovriga fragor eller verksamhetsregler som inte ticks ovan
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Material och inlamning

Kontrollera detta innan ni skickar. Saknade beslut markeras "Nordform féreslar" med tydliga ramar.

I 25 / Material att bifoga

Material som finns tillgangligt (lanka eller skicka separat)

Full produktfil (CSV/XLSX) Produktbilder och video

Logotyp i originalformat Grafisk profil

Fardiga texter Godkanda kopvillkor/policyer
Nuvarande URL-lista vid migrering Befintliga app-/systemlistor
Frakt- och prisregler Riktiga recensioner med tillstand

Lankar till filer, mappar, inloggningsinbjudningar (inga lésenord i briefen)

I 26 / Beslutsregel om nagot saknas

Om Nordform behéver foresla detaljer

Féresla design inom var profil Foresla sidstruktur
Skriv textutkast for godkannande Foresla appar och kostnader i offert
Anvand inga produkter utan godkand data Kontakta oss om detta paverkar pris/tid

Obligatoriska begransningar, nej-lista och sadant som kréver skriftligt godkidnnande

Spara forst en ifylld kopia via PDF-programmets Arkiv > Spara som. Oppna kopian igen och kontrollera svaren.
Knappen nedan dppnar bara ett mejl. Bifoga den sparade PDF-kopian sjalv - knappen sparar eller bifogar inte filen.
Briefen ar ett offertunderlag, inte en bestallning.

OPPNA MEJL OCH BIFOGA SPARAD PDF -~
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